如何找頭路（就業指南）

目錄

一、 預防篇

1. 終身學習

2. 提升技能

3. 人際關係

4. 組織學習

二、 權益篇

1. 如何不讓雇主積欠工資

2. 如何爭取資遣費

3.  如何防止求職心切遭騙受損 

三、經濟篇

1. 如何申請失業給付

2政府提供哪些經濟協助 

四、就業篇

1. 就服中心能提供哪些資源

2. 哪些機構可以幫助找工作

3. 善用哪些雇用獎勵優勢

4. 如何把握臨時工作機會

五、職業訓練篇

哪些地方可以協助提升技能

六、 創業篇

如何取得創業協助

七、 家扶篇

如何渡過心理難關

一、預防篇

1終身學習

症狀：學習冷漠，對學習沒有興趣

　　做大廈保全人員已經五年的老鄧，整天就是上班喝茶看報，下班回家睡覺。雖然常在電視上聽到「終身學習」的重要性，但是老鄧覺得自己的工作根本沒什麼新東西好學的，所以一直覺得那是別人的事。

　　而最近公司開設了一連串新知課程，像是防身術、防火器材、環境維護法規、大廈網路架構、基本水電工程等等，和老鄧年紀相近的同事阿旺興趣高昂地參加每一個課程，但老鄧還是一樣愛理不理的，結果沒多久，才入行兩年的阿旺就升做小組長了，留下老鄧一個人氣憤難平。

處方箋：保持學習活力，學到老才能活到老

　　資深的老鄧由於沒有終身學習的觀念，結果被比他資淺許多的阿旺一下子給趕了過去。現在的工作環境，已經不是看誰工作得比較久來決定升遷或任用，而是看誰能夠不斷學習，不斷創新成長。

　　大家可能會覺得，自己的工作沒有什麼新東西好學的，其實這是不正確的觀念。在各種事物快速改變的今天，如果沒有不斷學習的態度，很快地就會跟不上時代而被淘汰掉。

　　有句老話說：「活到老，學到老」，但現在的情況變了，唯有「學到老才能活到老」，只有終其一生不斷學習才能保障自己的工作與生活，而在人類壽命延長，老人失智症益發嚴重的今天，終身學習，不斷動腦，更能確保每個人擁有更美好的生活。

活力進補帖：

現在想要終身學習的人有福了!

政府及相關單位均規劃了一系列的終身學習計畫，包括社區大學，空中大學，幫助有興趣的你輕鬆達成終身學習計畫，確保你的職場競爭力!

公務人員終身學習入口網站

網址：http://lifelonglearn.cpa.gov.tw/

經濟部中小企業處終身學習護照網站

網址：http://lll.moeasmea.gov.tw/

資策會終身學習網

網址：http://www.vcollege.org.tw/smartcity/

教育部終身學習資訊網

網址：http://lifelong.edu.tw/

台北縣社會教育終身學習資訊網

網址：http://lll.tpc.edu.tw/

台北市政府市民終身學習網

網址：http://lifelong.taipei-elife.net/

國立中正大學終身學習研究中心

網址：http://cllr.ccu.edu.tw/

社區大學與終身學習

網址：http://www.chinatimes.org.tw/cu/

國立臺北藝術大學推廣教育‧終身學習網

網址：http://aaa.tnua.edu.tw/ 

亞太教育訓練網

網址：http://www.asia-learning.com/

企業訓練聯絡網

網址：http://www.b-training.org.tw/

行政院勞工委員會職業訓練局職業訓練資源網

網址：http://training.evta.gov.tw/

2提升技能

症狀：後天工作能力未精進，對於工作感到有心無力

　　阿慶從二專畢業之後，透過就服中心的介紹，進了一家化工原料的貿易公司當業務員。業務上手之後，他發現公司的老Sales們因為不會英文和電腦，所以無法和外國客戶溝通，也沒有辦法透過網路查到最便宜的物料，所以錯失了許多商機。

　　阿慶的英文不太行，電腦也一知半解，不過因為就服中心的人員曾一再強調提升工作技能的重要性，所以阿慶開始努力以自修的方式閱讀外國網站上的物料資訊，久而久之，阿慶的英文與電腦能力大幅提升，他發現工作愈來愈順，也愈做愈有興趣，績效直線上升，最近甚至取代了原本的老Sales們，變成部門的小主管。

處方箋：自我提升，加強語文與專業能力，讓自己無法被取代

　　阿慶和他的資深同事們同樣都有後天性的工作能力不全症，他們的工作技能有所不足，所以沒有突出的工作表現。但是阿慶有正確的觀念，不斷地提升自己的工作能力，所以才能夠取代比他資深的同事們而成為主管。

　　沒有人是天生好手，一進入職場就能夠呼風喚雨，事事順心。每一個人都會在工作上遇到瓶頸，甚至會對自己的工作能力感到懷疑。其實，工作上的瓶頸常常是因為自己的專業技能不足所造成的，唯有自我提升，才能更上一層樓。

　　要想提升工作技能，可以從兩個地方著手。第一個是語文能力，不管是英文或是台語，能夠多會一種語言就多了一種工具；第二個是專業能力，像是電腦或是該工作的專門知識，都能有效地幫助工作。擁有的能力愈多，別人就愈無法取代你。

活力進補帖：

勞委會職業訓練局

電話：(02)85902567

網址：http://www.evta.gov.tw/

北區職業訓練中心

電話：(02)24622135

網址：http://www.nvc.gov.tw/

中區職業訓練中心

電話：(04)23592181

網址：http://www.cvtc.gov.tw/

南區職業訓練中心

電話：(07)8210171

網址：http://www.svtc.gov.tw

泰山職業訓練中心

電話：(02)29018274

網址：http://www.tsvtc.gov.tw/

桃園職業訓練中心

電話：(03)48555368

網址：http://www.tyvtc.gov.tw/

台南職業訓練中心

電話：(06)6985945

網址：http://www.tpgst.gov.tw/

台北市政府勞工局職業訓練中心

電話：(02)28721940

網址：http://www.tvtc.gov.tw/

高雄市政府勞工局職訓就業中心

電話：(07)8714256

網址：http://labor.kcg.gov.tw/taec/

財團法人中華民國職業訓練研究發展中心

電話：(02)27075111

網址：http://www.training.org.tw/

財團法人中華文化社會福利事業基金會附設職業訓練中心

電話：(02)27697260

網址：http://www.cvtc.org.tw/

財團法人東區職業訓練中心

電話：(089)380232

網址：http://www.vtce.org.tw/

資策會教育訓練處

網址：http://www.iiiedu.org.tw/index.aspx

台北中心

電話：(02)27089215

中壢中心

電話：(03)4257387

台中中心

電話：(04)24525773

高雄中心

電話：(07)5665516

台南中心

電話：(06)2979437

行政院青年輔導委員會青年職訓中心

電話：(03)4641162

網址：http://www.yvtc.org.tw/

行政院國軍退除役官兵輔導委員會職訓中心

電話：(03)3321224

網址：http://www.vtc.gov.tw/

行政院農業委員會漁業署遠洋漁業開發中心

電話：(07)8214103

網址：http://www.dsfrdc.gov.tw/

全民英檢

電話：(02)23626385轉232

網址：http:// www.gept.org.tw/indexie.asp

EZ Talk

電話：(02)27540088

網址：http://www.eztalk.to/ 

財團法人語言訓練測驗中心

電話：(02)23626385

網址：http://www.lttc.ntu.edu.tw/

3人際關係

症狀：溝通能力不足，缺乏團隊精神

　　小許是一位電腦業務員，雖然他工作表現十分認真，但是小許的直腸子和火爆的脾氣讓他得罪不少人，有時心直口快，甚至傷了同事的自尊而不自知。久而久之，同事們都開始和他疏遠，小許覺得很苦惱，但又不知道究竟是怎麼回事，工作表現也開始一路下滑。有一天店長告訴他，如果他的情況再不改善，下個月就不用來了…

處方箋：喜歡自己，關心別人，讓自己成為受歡迎的人

　　基本上，小許的工作能力並沒有問題，他也不是一個壞人，只是他沒有注意到一些日常的小細節，使得他的人際關係亮起了紅燈，連帶的也影響了主管對他的評價。

　　在這裏，建議小許遵行「改善人際關係三守則」：喜歡自己、傾聽別人說話、滿足別人的需要。人必須先喜歡自己，才能夠喜歡別人，也才能被別人喜歡。要讓別人喜歡我們，就要讓對方感到我們關心他們，多多傾聽對方說話，找出對方的需要並且儘可能地幫助他們，滿足他們的需要，久而久之，別人自然就會對我們產生好感，人際關係也就獲得改善。

　　如果你已經很努力，但是情況還是沒有改善的時候，建議你可以去尋找專業的諮詢人員商談，透過專業的建議和分析，可以迅速地幫助你了解自己的狀況。

活力進補帖：

救國團張老師網路諮商系統

網址：http://www.cityfamily.com.tw/6180/

全省各「張老師」中心6180服務網

基隆(02) 24336180 台北市 (02) 27166180

台北縣(02)29896180 桃園 (03) 3316180

中壢 (03)4256180 新竹(03) 5266180

台中 (04)2386180 彰化(04) 7226180

嘉義(05)2756180 台南 (06) 2366180

高雄(07)3326180 宜蘭(03) 9366180

花蓮(03) 8326180 

基隆市生命線協會 電話：(02)24659595

基隆市東信路282號3樓 

台北市生命線協會 電話：(02)25059595

台北市建國北路二段92號9樓

台北縣生命線協會 電話：(02)29649595

台北縣板橋市四川路二段245巷89號 

宜蘭縣生命線協會 電話：(039)329595

宜蘭市西門路7巷22-4號5樓 

桃園縣生命線協會 電話：(03)3589595

桃園市大興西路二段61號13樓 

新竹市生命線協會 電話：(03)5249595

新竹市集賢街3號 

新竹縣生命線協會 電話：(03)5969595

新竹縣竹東鎮北興路一段557號2樓 

苗栗縣生命線協會 電話：(037)329595

苗栗市莊敬街26號3樓 

台中市生命線協會 電話：(04)23269595

台中市中港路2段13-8號3樓  

台中縣生命線協會 電話：(04)25269595

台中縣豐原市圓環北路一段355號3樓 

彰化縣生命線協會 電話：(04)27259595

彰化市中華路338號

南投縣生命線協會 電話：(049)2239595

南投市大同南街1號

花蓮縣生命線協會 電話：(038)339595

花蓮市民國路34號3樓

雲林縣生命線協會 電話：(05)5329595

雲林縣斗六市莊敬路347巷30弄37號4樓

嘉義市生命線協會 電話：(05)2349595

嘉義市德安路6號B棟二樓

嘉義縣生命線協會 電話：(05)2267995

嘉義縣民雄鄉中樂村文化路5之8號

台南市生命線協會 電話：(06)2209595

台南市中山路90號太子大廈914室

台南縣生命線協會 電話：(06)6329595

台南縣新營市民族路112號3樓之3

高雄市生命線協會 電話：(07)2319595

高雄市新興區大同一路181-6號9樓 901室

高雄縣生命線協會 電話：(07)6235906

高雄縣岡山鎮岡山路74號

台東縣生命線協會 電話：(089)339595

台東市漢陽路408巷11號

屏東縣生命線協會 電話：(08)7369595

屏東市長春街42-1號

台北市佛教觀音線協會 電話：(02)27687733

台北市南京東路五段251巷46弄5號7樓

網址︰http://www2.seeder.net.tw/kuanyin/

嘉義佛青觀音線協談中心 電話：(05)2290595

嘉義市垂楊路45號7樓

台中市慈善寺文教基金會 附設觀音線 (04)22339958

網址︰http://www.geocities.com/Athens/Delphi/9273/

財團法人基督教宇宙光輔導中心

電話：(02)23627278

台北市和平東路二段24號8樓

偕協談中心及平安線 電話：(02)25310505

台北市中山北路二段92號9樓

高雄基督教家庭協談中心 電話：(07)2810903

高雄市前金區中華三路23號10樓之8

卡內基 電話：0800-033-398

網址︰http://www.carnegie.com.tw/

4組織學習

症狀：企業全力向上提升，員工配合有落差

　　巧姐是一家電子公司總務部門的小組長，在這家公司待了快十年的時間，巧姐覺得已經沒什麼挑戰性了。

　　近年來公司面臨激烈競爭，為了追求生存和成長，公司高層積極轉變組織型態，準備朝學習型組織前進，舉行學習與創新讀書會，每個人都要在會議中發表看法。巧姐被賦予種子的任務，負責帶動她底下的組員，但是巧姐總覺得總務這些雜事沒什麼新東西好學的，所以她能應付就應付。

　　巧姐消極的態度很快地影響了她的組員，幾次會議下來，巧姐那一組的表現明顯的不如其他組，巧姐也被主管約談，告知她可能會被撤換小組長的職務。

處方箋：配合主管的企圖心，努力學習以成為公司的核心種子

　　巧姐不能體認到學習的重要性，也沒有了解到主管的企圖心，在誤判情勢的情況下，便成了主管眼中的黑牌員工。

　　企業是一個開放性的系統，當外部環境有了變化，企業內部的組織和運作方式也需要有所改變。尤其在台灣這樣的海島國家，必須時時對於瞬息萬變的國際市場做出回應，才能在競爭中存活下來。因此，許多企業為了加強競爭力，紛紛強調「組織學習」的重要性，也就是訓練公司員工獨立思考、解決問題和改革創新的能力。

　　身為公司員工，應該積極參與「組織學習」，並且努力扮演好一個「種子」的角色，建議您可以透過勞委會職訓局設置的「全國職業訓練資源網」(http://training.evta.gov.tw)選擇自己喜歡的課程參加職訓，經由多樣技能的學習，提昇工作競爭力。

　　「勞委會企業訓練聯絡網」為協助企業解決人力資源培訓問題，組成「人力資源發展服務團」（簡稱HRD服務團），提供下列企訓服務：

◆網路諮詢：由行政院勞工委員會職業訓練局全　額負擔費用。

◆到場諮詢：由行政院勞工委員會職業訓練局全　額負擔費用。

◆專案輔導：費用採對半補助，上限為新台幣五　十萬元。

◆轉介服務：轉介企業使用其他政府相關資源。

請電洽：02-27033500#134 業務組 李小姐 或上網 www.b-training.org.tw
活力進補帖：

相關網站

國立中正大學組織學習與知識管理中心

網址︰http://colkm.ccu.edu.tw/

國立中正大學終身學習研究中心

網址︰http://cllr.ccu.edu.tw/

組織學習網路論壇

網址︰http://www.tacocity.com.tw/thinking

二、權益篇

1如何不讓雇主積欠工資

症狀：減薪不是好兆頭，老闆可能想蹺頭

　　阿開是一家塑膠加工廠的工人，半年前老闆宣布工廠經營困難，希望大家能減薪以共渡時艱。當時有許多人不願意接受而走人，但阿開想了想之後還是決定留下來，看看時局會不會變得好一點。但是情勢沒有好轉，四個月前，老闆已經發不出薪水，沒多久，老闆居然惡性倒閉，從此避不見面。阿開白做了四個月沒拿到薪水，現在只能坐在家裏生悶氣。

處方箋：保持警覺，保障自己應有的權益

　　時機不好，許多工廠都有經營困難的狀況。身為員工，除了盡心盡力在自己的工作上外，也應該時時保持警覺，以保障自己的權益。由於事業單位有繳納「積欠工資墊償基金」的義務，當事業單位發生歇業、清算或是破產而有積欠工資的狀況時，勞工都可依下列方式申請工資墊償(此申請只限於歇業前六個月的薪資)：

◆推派代表：同一雇主之勞工請求墊償工資 ，要以一次共同申請為原則；所以勞工應共同推定代表人，代表申請。

◆要向行政主管機關報備：當地勞工行政主管機關報備，或申請處理積欠工資爭議時，對於積欠事實、積欠期間、金額、名單、停工期間等應詳實告知，以利主管機關瞭解。

◆檢附證明：勞工平時應將工資給付之證明資料，如出勤紀錄、薪資袋、薪資明細表、繳稅證明、公司總帳等妥善保存，於申請處理積欠工資爭議及申請墊償時一併檢附，俾於實際積欠金額及期間發生疑問時，供勞工行政主管機關及勞保局作為墊償積欠工資金額之參考。

活力進補帖：

台灣勞工陣線台北總部　電話：(02)23142691

台北市政府勞工局　電話：(02)27287021

高雄市政府勞工局　電話：(07)8124613

台北縣政府勞工局　電話：(02)29686333

基隆市政府社會局　電話：(02)24248611

桃縣政府勞工局　電話：(03)3323530

新竹縣政府勞工局　電話：(03)5518101轉393

新竹市政府勞工局　電話：(03)5324900轉16

苗栗縣政府社會局　電話：(037)357040

台中縣政府勞工局　電話：(04)25263100轉2821

台中市政府勞工局　電話：(04)22276508

南投縣政府社會局　電話：(049)2222347

彰化縣政府勞工局　電話：(04)7264150

雲林縣政府勞工局　電話：(05)5371541

嘉義縣政府社會局　電話：(05)3620123轉709

嘉義市政府社會局　電話：(05)2231920

台南縣政府勞工局　電話：(06)6320310

台南市政府勞工局　電話：(06)2982331

高雄縣政府勞工局　電話：(07)7330823

屏東縣政府社會局　電話：(08)7320415轉378

宜蘭縣政府社會局　電話：(03)9364567轉1630

花蓮縣政府社會局　電話：(038)225377轉390

台東縣政府社會局　電話：(089)345451

澎湖縣政府社會局　電話：(06)9274400轉356

金門縣政府社會局　電話：(0823)73291

連江縣政府民政局　電話：(0836)22381

經濟部加工出口區管理處　電話：(07)8217141

國科會新竹科學工業園區管理局　電話：(03)5773311

2如何爭取資遣費

症狀：公司裁員，資遺費卻說沒法度??

　　姿君從大學商學院畢業之後，進入一家新興的網路公司工作。一開始薪水優渥，工作又輕鬆，姿君也被同學戲稱為「網路新貴」。可惜好景不常，全球網路經濟泡沫化，許多公司紛紛精簡人事，姿君也因此遭到裁員。姿君想和公司爭取資遺費，沒想到公司卻用各種理由推三阻四，令姿君十分氣惱。

處方箋：保留證明，以爭取自身權益

　　資遺費是非自願離職的勞工最基本的保障，也是資方應負的義務。所有適用於勞基法的員工（含一般勞工、工讀生、約聘員....等）在離職之前，務必請公司開立「離職證明書」，並且在離職理由欄註明是「非自願離職」或是「資遣」，這一項註記在法律保障的範圍內，可以爭取資遣費。

　　資遣費的計算方式為在同一雇主之事業單位繼續工作，每滿一年發給一個月平均工資之資遣費，剩餘月數或工作未滿一年者，以比例計給之，未滿一個月者以一個月計。

　　如果對爭取以上權益有任何問題，歡迎向勞委會詢問。如果情況演變為勞資糾紛，也可向縣市政府勞政單位聯絡求援，由公權力介入處理，以保障自身權益。

活力進補帖

勞委會就業服務中心就業諮詢專線：0800-777-888

行政院勞委會勞資關係處

電話：(02)85902818

網址：http://www.cla.gov.tw/

中華民國全國工業總會

電話：(02)27033500

網址：http://www.cnfi.org.tw/

全國產業總工會

電話：(02)83693522

網址：http://www.tctu.org.tw/

中華民國全國總工會

電話：(02)27135111

網址：http://www.cfl.org.tw/

中華民國勞資關係協進會

電話：(02)-25782881

台北市政府勞工法律諮詢服務中心

電話：(02)27287002

3如何防止求職心切遭騙受損  

症狀：以保險等各種藉口，要求先繳錢

　　剛退伍的小李，由於本身沒有一技之長，為了解決經濟問題，想暫時應徵助理隨車人員，但面試時，主管卻提出一項附加條件：「因為隨車助理人員的工作具有危險性，公司特別為員工加保意外險，意外險的保費是四千元，必須先繳錢再上班，只要上班期滿一個月，公司就會將保費退還。」

　　小李不疑有他，當場如實照付，回家等候通知，但是過了兩個禮拜，卻遲遲未收到錄取通知，小李心急如焚之餘才恍然大悟：原來自己成了別人眼中的肥羊。

處方箋：時時提高警覺，慎防被騙損失

　　面試主管利用小李初出社會急欲謀職的心態，觸犯了就業服務法第39條第六款禁止推介就業或招募勞工時，收取推介就業保證金或其他規定標準以外之費用的規定。

　　許多不肖的業主會利用許多不法手段來壓迫勞工，例如：巧立名目要求先繳費、要求簽署禁孕條約、扣留證件、預扣工資作為賠償金、工作未滿一定天數不得領薪......等。遇到這些違法的狀況，不管對方的說辭多麼動人，求職者最好提高警覺，在面對雇主不當要求時，明確予以拒絕，以免誤入陷阱。

　　任職後若有勞資糾紛，請向當地勞工行政主管機關申訴。而且對於自己的基本權益如勞保、健保等，要懂得向雇主爭取，才能免於受害。

活力進補帖

勞委會電話服務中心：(02)85902866

各縣市警察局電話

警政署 (02)23219011

嘉義市警察局 (05)2274454

台北市政府警察局 (02)23313561

嘉義縣警察局 (05)3620237

高雄市政府警察局 (07)2120800

台南縣警察局 (06)6322210

高雄縣警察局 (07)7460105

屏東縣警察局 (08)7322156

台東縣警察局 (089)322034

花蓮縣警察局 (03)8223146

基隆市警察局 (02)2428181

宜蘭縣警察局 (03)9325147

台中市警察局 (04)23289100

澎湖縣警察局 (06)9272557

台南市警察局 (06)2231101

金門縣警察局 (0823)25341

台北縣警察局 (02)29629131

連江縣警察局 (0836)22421

桃園縣警察局 (03)3327106

新竹市警察局 (03)5224168

新竹縣警察局 (03)5511153

苗栗縣警察局 (037)323828

台中縣警察局 (04)25263304

彰化縣警察局 (047)7619370

南投縣警察局 (049)222111

雲林縣警察局 (05)5322042

台北市政府勞工局(02)27287021

高雄市政府勞工局(07)8124613

台北縣政府勞工局(02)29686333

基隆市政府社會局(02)24248611

桃縣政府勞工局(03)3323530

新竹縣政府勞工局(03)5518101轉393

新竹市政府社會局(03)5324900轉16

苗栗縣政府社會局(037)357040

台中縣政府勞工局(04)25263100轉2821

台中市政府勞工局(04)22276508

南投縣政府社會局(049)2222347

彰化縣政府勞工局(04)7264150

雲林縣政府勞工局(05)5371541

嘉義縣政府社會局(05)3620123轉709

嘉義市政府社會局(05)2231920

台南縣政府勞工局(06)6320310

台南市政府勞工局(06)2982331

高雄縣政府勞工局(07)7330823

屏東縣政府社會局(08)7320415轉378

宜蘭縣政府社會局(03)9364567轉1630

花蓮縣政府社會局(038)225377轉390

台東縣政府社會局(089)345451

澎湖縣政府社會局(06)9274400轉356

金門縣政府社會局 電話：(0823)73291

連江縣政府民政局 電話：(0836)-22381

三、經濟篇

1如何申請失業給付

症狀：失業了，一時之間沒薪水怎麼辦?

　　「下禮拜開始妳不用來了!」安妮在星期五下班之前，突然被店長告知被解雇，原本開心準備度週末的她，心情一下子跌進了谷底。

「怎麼會這樣子?」安妮不解地問店長，她擔任專櫃小姐兩年多了，一直沒出什麼大問題呀?店長兩手一攤地對她說，因為最近百貨業不景氣，化粧品專櫃的生意也一落千丈，總公司也打算明年度從這家百貨公司撤櫃，所以在人事上會做出大幅度的調整。

　　安妮聽了之後感到心灰意冷，因為現在是年終，工作不好找；而且自己喜歡刷卡消費，欠了銀行一大堆卡費繳不出來，加上沒有存款，沒了這份收入，自己真的不曉得該怎麼辦。

處方箋：先不著急，六個月的失業給付幫助你暫渡難關

　　安妮平常沒有儲蓄的習慣，失業了之後，一時之間又找不到工作，結果現在每個月的生活費沒有著落，安妮因此不知道該怎麼辦。其實，遇到這樣的情況不必太過緊張，因為她可以申請六個月的失業給付，足夠她每月的基本所需。

　　請領失業給付的非自願離職勞工必須具有工作能力及繼續工作的意願，之前繳納失業給付保險費已滿一年，並向公立就業機構辦理求職登記，自求職登記日起十四日內仍然沒有找到工作或是參加就業訓練，才可以申請失業給付。

　　失業給付每月發一次，按之前六個月的平均投保薪資的百分之六十計算，發給期限最長為六個月。申請時，必須準備離職證明書、身分證正、影本各一份及申請人金融機構存摺封面影本一份，向公立就業服務機構辦理，相關問題可向各地公立就業服務中心查詢。

　　在請領失業給付期間，依據失業勞工全民健康保險保險費補助辦法，全額補助其參加全民健康保險自付部分之保險費。

活力進補帖：

勞委會就業服務中心就業諮詢專線：0800-777888

職訓局基隆區就業服務中心：(02)24225263

職訓局台北區就業服務中心：(03)3333005

職訓局台中區就業服務中心：(04)22225153

職訓局台南區就業服務中心：(06)2371218

職訓局高雄區就業服務中心：(08)7559955

台北市政府勞工局就業服務中心：(02)25942277

高雄市政府勞工局訓練就業中心：(07)8220790

2政府提供哪些經濟協助

症狀：屋漏偏逢連夜雨，工作還沒著落，帳單卻已經付不完了

　　老李原本是一家紡織廠的中級主管，隨著傳統產業紛紛外移大陸，老李任職的紡織廠也有意在大陸設廠，但老李因為剛買了新房子，子女又剛念大學，不能配合公司計畫，結果公司在無預警的情況下將他開除，面對龐大的房貸和子女的學費壓力，原本血壓就高的老李居然急出病來，因為輕度中風而住院，老李全家頓時陷入愁雲慘霧之中。

處方箋：善用公家資源，減輕經濟壓力，順利渡過轉業空窗期

　　老李的狀況是近兩年許多台灣中階主管的寫照，在經營環境困難的情況下，領薪較高的中階主管常是企業瘦身的首要目標。這些中階主管常常是家裏最重要的經濟支柱，一人失業將會影響全家的生計。失業之後，因為沒有了固定的收入，只能靠原來的存款支應，所以經濟負擔相對地變得十分沈重。此時可善用公家資源的補助如下：

◆房貸優惠方案：非自願性失業的勞工若有六百萬以下之房貸（以申請勞委會所提供的住宅貸款者為限），可以申請延展償還本息。

◆健保紓困基金:經濟困難者之全民健保之保費、滯納金、利息及應向保險醫事服務機構繳納之應自行負擔之費用而尚未繳納部份，得依全民健康保險紓困基金收支保管及運用辦法之規定，可向全民健康保險紓困基金申請無息貸款，自申貸日起六個月後開始清償，最多四十八期按月償還。

◆助學貸款：清寒、失業家庭的子女學費，可以檢附證明申請教育部所提供的助學貸款，用無息的助學貸款支應所需學費，以減輕經濟壓力。

◆職業訓練生活津貼：依實際訓練起迄日期按月計算，受訓期間每人每月補助金額以基本工資百分之六十計算，最高補助十二個月為限，且申請人請領訓練生活津貼補助以兩年內申請一次為原則。

◆內政部社會救助措施：如生活扶助戶補助、醫療補助、急難救助、保險費補助等，詳情請洽各縣市政府社會局。

◆求職交通津貼：向公立就業服務機構登記求職，並經由公立就業服務機構推介工作前往應徵之求職人，得申請求職交通津貼，惟每人次以核發新台幣五百元為原則，最高不得超過新台幣一千二百五十元，且每人每年度以四次為限。

活力進補帖：公家資源一覽

行政院勞工委員會 電話：(02)85902866

網址：http://www.cla.gov.tw/

勞工保險局 電話：(02)23961266

網址：http://www.bli.gov.tw/

中央健康保險局 電話：0800-212-369

網址：http://www.nhi.gov.tw/

教育部 電話：(02)23566051

網址：http://www.moe.gov.tw/

內政部 電話：(02)23565000轉5224

網址：http://www.moi.gov.tw/

四、就業篇

1就服中心能提供怎樣的資源

症狀：擔心沒有適合自己的工作，有求職恐懼心理

「對不起，我們這裏不缺人!」

「可是，你們不是在徵人嗎?」

「很抱歉，我們需要的人必須是三十五歲以　下的。」

　　四十出頭的王媽本來是個專職的家庭主婦，但是最近老公失業，家中經濟狀況困難，王媽不得己只好出來找工作貼補家計。只是自己之前就沒有什麼工作經驗，女性的機會又比較少，加上年紀也不小了，所以找起工作來特別地吃力。在面試時碰了幾次釘子之後，王媽已經沒有什麼信心，她覺得自己也無法再忍受遭到拒絕的滋味了。處方箋：專程抽空，前往各地就服中心走一遭!

　　許多人就像王媽一樣，患了就業恐懼症，因為自己的條件不是非常好，所以要找到合適的工作並不容易。常常碰釘子的結果，就會開始害怕找工作，因為他們不想再嚐到被拒絕的滋味。

　　其實，王媽的情況可以讓就服中心的人員來幫助她解決。就業服務中心目前有各種服務如下：

◆受理申請失業給付

◆求職登記、就業推介

◆就業諮詢及職訓諮詢

◆就業促進研習活動、創業研習活動

◆創業諮詢服務

◆原住民社工督導服務

◆身心障礙者支持輔導員服務

◆受理申請創業貸款利息補貼

◆受理申請求職交通補助金

◆提供臨時工作津貼

◆提供職業訓練生活津貼

◆職業心理測驗

◆申請受理職訓券

◆提供各項臨時性公共服務的工作機會

與其因為準備不足，而一直遭遇業主的白眼，不如花一點時間，到各地就服中心走一遭，就會有親切的服務人員為你解答各種問題哦!

　　勞委會就業服務中心針對各種特定對象，均有專門的就業及諮詢服務，如「中高齡者」、「婦女」、「生活扶助戶」、「原住民」等，如果有各種就業歧視情形，也可以向各縣市政府的「就業歧視評議委員會」申訴。

活力進補帖： 

勞委會就業服務中心就業諮詢專線：0800-777-888

原住民求職專線：0800-220-111

行政院勞委會職訓局

台北市延平北路二段83號3樓 電話：(02)85902567

行政院青年輔導委員會 台北市中正區青島東路10號

電話：(02)23566232 傳真：(02)25864818

台北市政府勞工局就業服務中心

台北市大同區承德路三段287號

電話：(02)25942277#200 傳真：(02)25864380

身心障礙就業服務站 台北市大同區迪化街一段21號6樓

電話：(02)25598518 傳真：(02)25598528

光華就業服務站 台北市中正區新生南路一段2-1號

電話：(02)23934981 傳真：(02)23217218

西門就業服務站 台北市萬華區峨嵋街81號

電話：(02)23813344 傳真：(02)23719805

南港就業服務站 台北市南港路一段360號4樓

電話：(02)27881973 傳真：(02)27832844

文山就業服務站 台北市木柵路三段220號1樓

電話：(02)29397477 傳真：(02)29362023

士林就業服務站 台北市士林區大東路75號

電話：(02)28825403 傳真：(02)28825399

台北車站就業服務台 台北市北平西路3號1樓

電話：(02)23811278 傳真：(02)23758499

頂好就業服務站 台北市大安路一段77號

電話：(02)27400922 傳真：(02)27403955

松山就業服務站 台北市信義區松隆路290號2樓

電話：(02)27608449 傳真：(02)27629207

景行就業服務站 台北市羅斯福路六段393號2樓B棟

電話：(02)89315334 傳真：(02)89315333

台北區就業服務中心 桃園市南華街92號

電話：(03)3333005 傳真：(03)3361134

中和就業服務站 台北縣中和市景平路239-1號

電話：(02)29423237 傳真：(02)29472865

三重就業服務站 台北縣三重市重新路三段120號

電話：(02)29767157～8 傳真：(02)29779906 

新莊就業服務站 台北縣新莊市中正路176號

電話：(02)29916380 傳真：(02)29973702 

板橋就業服務站 台北縣板橋市民族路37號

電話：(02)29598856～7 傳真：(02)29587927 

新店就業服務台 新店市北新路一段80號

電話：(02)29179635 傳真：(02)29184691 

中壢就業服務站 桃園縣中壢市長江路87號

電話：(03)4259583～4 傳真：(03)4224420 

新竹就業服務站 新竹市武陵路10號

電話：(03)5343011～2 傳真：(03)5343013

新竹工業區就業服務台

新竹縣湖口鄉新竹工業區中華路22號

電話：(03)5981940 傳真：(03)5986810 

新竹科學園區就業服務台

新竹市科學園區園區一路6號

電話：(03)5774677 傳真：(03)5775787 

竹北就業服務站 新竹縣竹北市福興路576號

電話：(03)5542564 傳真：(03)5542567 

高雄市政府勞工局訓練就業中心

高雄市前鎮區鎮中路6號1樓

電話：(07)8220790 傳真：(07)8224112 

左營就業服務站 高雄市左營區左營大路479號

電話：(07)5855902 傳真：(07)5855931

中區就業服務站 高雄市前金區中正四路211號17樓之5

電話：(07)2511285 傳真：(07)2161103

高雄區就業服務中心 屏東市復興路446號

電話：(08)7559955 傳真：(08)7532009

岡山就業服務站 高雄縣岡山鎮岡燕路347號

電話：(07)6220253 傳真：(07)6224485

鳳山就業服務站 高雄縣鳳山市中山東路93號

電話：(07)7410243 傳真：(07)7410214

潮洲就業服務站 屏東縣潮洲鎮昌明路98號

電話：(08)7884358 傳真：(08)7883502

台東就業服務站 台東市新生路230號

電話：(089)324042 傳真：(089)346854

澎湖就業服務站 澎湖縣馬公市水源路52號

電話：(06)9217207 傳真：(06)9261985

基隆區就業服務中心 基隆市中正區中正路102號

電話：(02)24225263 傳真：(02)24281514

羅東就業服務站 宜蘭縣羅東鎮公正路290-2號

電話：(03)9542094 傳真：(03)9563607

花蓮就業服務站 花蓮市國民三街25號

電話：(03)8323262 傳真：(03)8356927

玉里就業服務站 花蓮縣玉里鎮光復路160號

電話：(03)8882033 傳真：(03)8886140

金門就業服務台 金門縣金城鎮民生路60號

電話：(082)311119 傳真：(082)311120

連江就業服務台  連江縣馬祖南竿鄉介壽村76號

電話：(0836)23576 傳真：(0836)22209

台中區就業服務中心 台中市西區市府路6號

電話：(04)22225153 傳真：(04)22272406

苗栗就業服務站 苗栗市中華路143號

電話：(037)261017 傳真：(037)266341

豐原就業服務站 台中縣豐原市中山路288號

電話：(04)25271812 傳真：(04)25253993

沙鹿就業服務站 台中縣沙鹿鎮中山路493號

電話：(04)26624191 傳真：(04)26628182

彰化就業服務站 彰化市太平街10號

電話：(04)27239194 傳真：(04)7239858

員林就業服務站 彰化縣員林鎮法院南路1號

電話：(04)8345369 傳真：(04)8345376

南投就業服務站 南投市彰南路二段117號

電話：(049)2224094 傳真：(049)2222834

台中加工區 就業服務台 台中縣潭子鄉台中加工區建國路1號

電話：(04)25322113轉793 傳真：(04)25352673

台南區就業服務中心 台南市東區衛民街19號

電話：(06)2371218 傳真：(06)2346522

斗六就業服務站 雲林縣斗六市中正路16巷7號

電話：(05)5325105 傳真：(05)5345609

北港就業服務站 雲林縣北港鎮光明路39號

電話：(05)7835644 傳真：(05)7820271

嘉義就業服務站 嘉義市北門街92號

電話：(05)2783826 傳真：(05)2750841

新營就業服務站 台南縣新營市大同路32號

電話：(06)6328700 傳真：06)6321423

朴子就業服務站 嘉義縣朴子市嘉朴路西段87之89號

電話：(05)3621632 傳真：(05)3621634

台南科學園區就業服務台 台南縣新市鄉南科三路5號

電話：(06)5050127 傳真：(06)5050128

2哪些機構可以幫助找工作

症狀：面對龐雜的就業資訊，茫茫不知如何入手

　　阿肥大學畢業快兩年了，因為體位不合標準不用當兵，所以他也不急著找個正職的工作，平常一天到晚瞎混，需要錢的時候就靠朋友介紹，四處打零工賺錢。阿肥這種不務正業的情況，女朋友和家人再也看不下去了，在他們的催促之下，阿肥決定好好地找一份正當的工作。但是朋友替他找的工作他都不是很滿意，只好自己一個人翻報紙的求職欄找工作，不過裏頭密密麻麻的小字和一大堆資訊，讓阿肥看得眼都花了。面對一大堆就業資訊，阿肥又怕錯過了更好的工作機會，又不想花工夫一個一個打電話去問，讓他真不知道該從何找起。

處方箋：善用人力仲介服務，迅速方便又有效

　　阿肥在面對一大堆的求才資訊時，總覺得要一個一個整理很辛苦，而對於自己手上握有的工作機會，又覺得可能會有更好的選擇而遲遲無法決定。這是最典型的求才資訊焦慮症。

　　在電腦網路發達的今天，這樣的焦慮症可以很容易地獲得解決，除了公立就業服務機構之外，還有許多人才資源網站都提供方便的媒合服務，依照求職者的興趣和要求，選擇最適合的工作機會給求職者。

活力進補帖：

除各地公立就業服務機構資訊之外，還有下列網站可供參考：

職訓局就業服務網

網址：http://job.evta.gov.tw/

104人力銀行

網址：http://www.104.com.tw/

中時人力萬象網

網址：http://www.ctcareer.com.tw/

1111人力銀行

網址：http://www.1111.com.tw/

泛亞人力銀行

網址：http://www.9999.com.tw/

行政院青年輔導委員會

電話：(02)23914714

網址：http://www.nyc.gov.tw/

大台北才庫

網址：http://www.okwork.gov.tw/

大台中人力銀行

網址：http://www.04job.com.tw/

大高雄人力銀行

網址：http://www.07job.com.tw/

國軍退除役官兵輔導委員會

電話：(02)27255700

網址：http://www.vac.gov.tw/

彭婉如文教基金會

專人服務專線：0800-058-805

網址：http://www.pwr.org.tw/

伊甸ED885就業服務網

網址：http://www.ed885.org.tw/

蕃薯藤求職求才網

網址: http://dir.yam.com/com/jobs/

3善用僱用獎助之優勢

症狀：多數老闆不願僱用弱勢族群頭路難尋

　　小張和小陳是大學死黨，出社會十幾年後，各自出來創業，都擁有不錯的事業規模。某天，小張到小陳的公司拜訪，意外發現小陳公司有幾位殘障及中高齡婦女員工，老張大為不解：為何小陳會願意請來這些所謂的弱勢族群當員工呢？在詢問之下，才了解：這些員工有些是公立就業服務機構推介而來的，當初小陳只是希望能多給他們一些機會，沒想到在錄用後，發現他們的努力與工作表現，和其他員工相較之下毫不遜色，並且過了六個月之後，竟然還可向原機構申請獎助津貼，原本只是一番善念，沒想到竟然一舉數得。處方箋：減輕雇主僱用成本振興產業增加就業機會

　　很多老闆都像小張一樣，對弱勢團體的工作能力抱持著懷疑的態度，其實，正因為工作機會難求，他們在工作時付出的努力，往往都勝於一般人。

　　為了鼓勵雇主多加僱用失業勞工、負擔家計婦女、中高齡者、身心障礙者、原住民及生活扶助戶中有工作能力者，政府制定下列措施以提高雇主僱用意願，並增加勞工就業機會：

◆振興傳統產業僱用獎助津貼：為獎勵傳統產　業及鼓勵製造業投資擴充之雇主，連續僱用　就服中心推介之勞工及特定對象，從事生產　前六個月，每人每月補助一萬元，第七個月　起，每人每月補助5,000元，最長總計補　助十二個月。有資格受僱的對象包括負擔家計　婦女、中高齡者、身心障礙者、原住民、生活　扶助戶以及30歲至65歲本國籍失業者。

◆訓用合一訓練費用補助：事業單位與專業的職　業訓練中心結合為職訓夥伴，由職訓中心及事　業單位共同設計職訓課程，事業單位提供就業　機會，受訓合格的勞工可以直接就業，既增加　勞工專業技能，又滿足事業單位對於人才的需　求，還可獲得職訓局的補助，一舉多得。

◆僱用獎助：雇主向公立就業服務機構登記求才　，並僱用公立就業服務機構或是中央主管機關　指定或委託之機關（構）所推介之人員每週工　作三十二小時以上（身心障礙者二十小時以上　），僱用期間連續達六個月以上，並符合相關　僱用獎助規定時，該雇主得向原受理之公立就　業服務機構申請僱用獎助津貼。

　僱用獎助津貼之金領按僱用人數計算，每人每　月五千元，最長可領取十二個月。　

活力進補帖

勞委會就業服務中心就業諮詢專線：0800-777-888

職訓局基隆區就業服務中心：(02)24225263

職訓局台北區就業服務中心：(03)3333005

職訓局台中區就業服務中心：(04)22225153

職訓局台南區就業服務中心：(06)2371218

職訓局高雄區就業服務中心：(08)7559955

台北市政府勞工局就業服務中心：(02)25942277

高雄市政府勞工局訓練就業中心：(07)8220790

4 把握臨時工作機會

症狀 

中年失業尋職不易 臨時工作機會何處覓

　　在某電子公司一波政策性的無預警裁員下，企劃部的王經理成了中年失業的一份子，由於中高階主管尋職不易，想要屈就臨時的工作機會，又缺少這方面的資訊，使得王經理始終不得其門而入。為了不讓妻小擔心，王經理只好隱瞞著家人，每天還是準時出門，鬱鬱寡歡的在街頭遊蕩......只是，他懷疑：再這樣下去，日子還能稱多久呢？孩子的學費、全家人的生活費，若是一直遲遲沒有著落，到底該如何是好？難道只想找一個臨時的工作，真有那麼難嗎？

處方箋

　　有鑒於像王經理一樣中高齡失業的人口日益增加，政府結合企業、民間團體及地方政府資源，提供就業機會與工作津貼：

◆公共服務擴大就業機會

　為配合政府「挑戰二○○八國家發展重點 　計畫」中各項產業轉型計畫，推動公共服 　務工作，以協助失業者立即且多樣性的就 　業機會。

 　　公共服務工作項目以勞力密集的工作內 　容為主，其工作的項目包括公共資訊服務 　及資料庫之建置、平地造林、農情資訊之 　收集調查及相關業務之查核、公共工程設 施安全之檢視、河川及水庫之管理、觀光景　點之整治、環境美化及資源回收、公共設施　維修等二十一項，每一項工作計畫以不超過　六個月為原則，必要時合計不超過十二個月　為限。

　　　本計畫進用人員須三十五歲以上六十五　歲以下，已在公立就業服務機構辦理求職登　記，並經就業服務機構推介且未就業者，其　求職登記三年內，累計工作未達六個月者，　特定對象則免受此限制。參加公共服務工作　的人員，每日依工作項目的不同，日薪為  　760元至1,000元之間，並由用人機關辦理參　加勞工保險及全民健康保險，工作期間以不　超過12個月為限。

◆臨時工作津貼

　具有工作能力與工作意願，年滿十五歲至六　十五歲的勞工，若因關廠歇業或被資遣而失　業，且在近三年內有參加職業工會的勞工、　農民保險三個月以上，或曾工作累計達三個　月者，可申請臨時工作津貼，工資發給標準　為每日新台幣五四二元，補助期間最長為六　月。

◆其他

　請密切留意報紙公告，或上職訓局網站搜尋　短期僱用徵人訊息，如：政府各部門不定期　所舉辦的短期僱用措施，並與就服中心保持　聯絡。

五、職業訓練篇

症狀：中年失業，尋職四處碰壁

　　「對不起，我們不缺木工。」蜆仔一個月前被傢俱工廠裁員了，現在家附近的工廠沒在請人，報紙翻來翻去都是找做業務的，蜆仔空有一身好手藝卻找不到工作，每天面對老婆的愁眉苦臉，心情真鬱卒。

　　蜆仔只有國中學歷，手頭並不寬裕，老婆在家帶兩個小孩，每月還要付房租，鄉下老人家每月也要寄錢回去補貼一點，幾年來並沒有存到什麼錢，現在蜆仔已沒有什麼工作機會，那他該怎麼辦呢?

處方箋：參與職訓，開創事業第二春！

　　政府有免費開班教授技術課程，可先考慮自己的興趣所在；再決定合適的學習課程，若不知自己的興趣為何，或是想了解哪些課程較為符合就業市場的需求，歡迎到各地就服中心進行諮詢。現在政府有公共職訓中心，地方政府也有社區化職訓班，或民間業者代辦職訓班，還有民間公益團體開辦的職訓課程，學成後免費推介就業。

◆政府委託辦理的各類職訓

1.各公共職訓機構辦理全年各類失業者職前　訓練及在職者進修訓練，約有129個職類 　，427班次可供參訓者選擇，職前訓練參訓 　者免負擔訓練費用，結訓後並推介就業。

2.(1)資訊軟體人才培訓：針對資訊軟體、多　媒體等資訊科技人才之需求，規劃辦理300　至600小時之職前人才培訓，辦理班次有：　程式設計班、網際網路資料庫設計　班、網路工程師班、多媒體設計班、遊戲軟　體程式設計班、遊戲軟體美術設計班及資訊　行銷企劃班等七大職類訓練，訓練時數為300　至900小時，招訓對象為大專非資訊相關科系　畢業之失業或待業青年。

　　　參與本次訓練之學員，僅需自行負擔總訓　練經費二分之一，約新台幣10,850至31,695　元，其餘二分之一費用，由勞委會補助。對　於在學主修文、法、商或其他非熱門理工之　學員，得以第一專長結合資訊軟體第二專長　，開擴多元化職涯領域，提昇職場競爭力　。

　(2)新興重點產業科技人才培訓：未來三年我　國在半導體、平面顯示器、數位內容及通訊　科技產業人力將面臨短缺一萬六千多人，職　訓局繼續辦理光電半導體、航太工業、無線　通訊、精密機械與自動化控制、先進材料工　業、綠色環保、特殊化學品、金融投資、財　務管理培訓班、物流管理培訓班等訓練，訓　練時數150至300小時，參訓對象為具有大專　相關科系畢業之失業或待業青年。參與本次　訓練之學員，需自行負擔總訓練經費二分之　一，約新台幣7,500至26,000元，其餘二分之　一費用，由勞委會補助。

3.補助地方政府辦理失業者及原住民、婦女、　中高年齡者職業訓練，以訓後就業率達百分　之五十以上為目標，就地區性產業人力需求　，結合民間訓練資源辦理在地化、多元化職　類訓練。訓練的職類包括：一、金屬、塑膠　加工製造、電機、電子、冷凍、儀錶、化工　、自動控制、配線、氣油壓等工業技術類。　二、電腦、文書處理、設計繪圖、網路科技　等資訊類。三、美容、美髮、服飾、印刷、　手工藝、觀光、藝術、保育、媒體、餐飲、　商業管理、居家照顧服務等相關服務業類。　四、水電、配管、木工製造、營建、建築駕　駛類。五、維修、維護類及其他類。

　　　訓練之時間因職類之不同大約在100至 　600小時之間；每年全國各地方政府辦理約達　四百多班次訓練，學員參訓只須繳交百分之　二十費用（約2,000元至6,000元），其餘費　用由政府補助，結訓後發予結訓證書並輔導　其就業。

4.職訓局所屬六所職訓中心與事業單位合作辦　理失業者訓用合一職前訓練，訓練費用由職　訓中心負擔百分之三十五，事業單位與受訓　學員共同負擔百分之六十五（一般情形皆由　事業單位全額負擔），特定身分者免負擔訓　練費用，其費用由政府負擔，結訓後成績合　格者由合作事業單位優先僱用。

5.職業訓練券：為擴大參訓管道，提供多元彈　性的職業訓練機會，非自願性失業勞工及特　定對象，只要經公立就業服務中心職訓諮詢　，且14天之內無政府主辦或委辦的職類班別　，就可以拿職訓券，到職訓局指定的評選合　作訓練單位參訓。

　　　訓練期程因參訓職類之不同大約在一至　四月間，為減輕持券學員經濟負擔，學員無　需先行繳交訓練費用，俟結訓後訓練費用由　職訓局直接核付訓練單位，以落實照顧經濟　弱勢參訓需求。

◆有關職業訓練生活津貼發放

1.補助對象：　為提高就業能力薄弱及失業勞工之特定對象　參加職業訓練意願，減輕其家庭負擔並安定　其在訓期間生活基本所需，凡具有(1)有一定　雇主而非自願性失業者(2)參加職業工會勞工　保險被保險人之失業者(3)負擔家計婦女(4)　中高齡者(5)身心障礙者(6)原住民(7)生活扶　助戶(8)急難救助戶等參加政府機關主辦或委　申請。

2.補助標準：

　依實際訓練起迄日期按月計算，受訓期間每　人每月補助金額以基本工資百分之六十計算　，最高補助十二個月為限，且申請人請領訓　練生活津貼補助以兩年內申請一次為原則。

◆其中，適用「就業保險法」的非自願離職被保　險人，向公立就業服務機構辦理求職登記並經　安排參加職業訓練，受訓期間由勞工保　險局按被保險人離職退保之當月起前六個月平　均月投保薪資百分之六十發給職業訓練生活津　貼。

◆如何取得訓練訊息

　　　職訓局自辦和委辦之各項職業訓練課程 　繁多，民眾除了應考量自身興趣與專長外，　尚需依據市場需求性，選擇適性職類參訓。　有關各承訓單位與訓練訊息可透過下類管道　查詢:

1.親洽或檢附回郵信封逕寄(台北市大同區延平　北路二段八十三號職業訓練局收)函索本局自　辦或委辦各項職業訓練招訓簡介。

2.在本局網站查詢(www.evta.gov.tw)或電洽本　局免付費電話0800-777-888查詢。

3.透過當地縣政府社會(勞工)局、就業服務機 　構或公共職業訓練機構查詢。

活力進補帖：

勞委會職業訓練局

電話：(02)85902567 網址：http://www.evta.gov.tw/

北區職業訓練中心

電話：(02)24622135 網址：http://www.nvc.gov.tw/

泰山職業訓練中心

電話：(02)29018274 網址：http://www.tsvtc.gov.tw/

桃園職業訓練中心

電話：(03)4855368 網址：http://www.tyvtc.gov.tw/

中區職業訓練中心

電話：(04)23592181 網址：http://www.cvtc.gov.tw/

南區職業訓練中心

電話：(07)8210171 網址：http://www.svtc.gov.tw/

台南職業訓練中心

電話：(06)6985945 網址：http://www.tpgst.gov.tw/

台北市政府勞工局職業訓練中心

電話：(02)28721940 網址：http://www.tvtc.gov.tw/

高雄市政府勞工局職訓就業中心

電話：(07)8714256 網址：http://labor.kcg.gov.tw/taec/

財團法人中華文化社會福利事業基金會附設職業訓練中心

電話：(02)27697260 網址：http://www.cvtc.org.tw/

財團法人中華民國職業訓練研究發展中心

電話：(02)27075111 網址：http://www.training.org.tw/

財團法人東區職業訓練中心

電話：(089)380232 網址：http://www.vtce.org.tw/

資策會教育訓練處

網址：http://www.iiiedu.org.tw/index.aspx

台北中心 電話：(02)27089215

中壢中心 電話：(03)4257387

台中中心 電話：(04)24525773

高雄中心 電話：(07)5665516

台南中心 電話：(06)2979437

政院青年輔導委員會 青年職業訓練中心

電話：(03)4641162

行政院國軍退除役官兵輔導委員會訓練中心

電話：(03)3321224

行政院農業委員會漁業署遠洋漁業開發中心

電話：(07)8214103

中華民國退伍軍人協會

電話：(02)25224340

六、創業篇

如何取得創業協助                                   

症狀：頭路難找，自行創業知多少?

　　阿輝是來自花蓮的原住民，高中畢業之後，獨自一個人來到台北打天下。然而工作沒有想像中的好找，阿輝在換了好幾個工作之後，決定自己做老闆。有一陣子，阿輝靠開計程車維生，但是經濟不景氣，開計程車的人也很多，常常開了一天下來賺不了幾百塊錢。阿輝也試過在夜市擺個地攤，但是台灣許多上游工廠倒閉，貨源不穩定，難以為繼。後來甚至想開個小吃店，無奈沒有足夠的資金，阿輝不禁大歎創業不易。

處方箋：多利用低利補助，多了解市場狀況

　　在頭路難找的今天，「自己做頭家，不必看人臉色」是很多人失業之後的想法。雖然風險大，但畢竟是自己當老闆，感覺上比較自由，錢也賺得比較多。但是，這兩年來台灣有許多中年創業失敗的例子。這樣的結果，通常就是一窩蜂地跟著別人開同性質的店面，稱之為創業一頭熱。

　　創業一頭熱的解決方式，就是多了解市場狀況，仔細判斷，謹慎投資，保留基本資本。政府也提供補助款及低利貸款，如果經過仔細評估的話，可以向政府申貸，來一圓創業的夢想，以下列舉各種創業貸款說明：

◆創業貸款利息補貼：向銀行申請創業貸款 　經由銀行核貸者，就其貸款本金新台幣一 　百萬元額度內，由行政院勞工委員會按月 　負擔年息百分之六貸款利息，貸款利率低

　於百分之六十，以實際貸款利率計算，其 　餘利息由申請人自行負擔，最長為五年。

◆特殊境遇婦女創業貸款補助：

　申請人向銀行申請創業貸款經銀行核准者，　由政府按月負擔年息百分之六貸款利息，貸　款利率低於百分之六十，以實際貸款利率計　算，其餘利息由申請人自行負擔，以協助特　殊境遇婦女創業，使其經濟獨立。

◆行政院青輔會「青年創業貸款」：

　為協助輔導創業青年開創事業資金之融通，　行政院青輔會提供「青年創業貸款」政府利　息補助措施，凡年滿二十三歲至四十五歲之　國民，每人一生可申辦乙次，年利率約百分　之四左右，其貸款種類有二種:

　(一)信用貸款︰每人貸款額度上限壹百萬元　，每一事業體貸款上限三百萬元。貸款分六　年攤還。

　(二)抵押貸款︰每人貸款額度上限兩百萬元　，每一事業貸款上限一千兩百萬。(製造業　每位申請者抵押貸款上限放寬為四百萬元。　)。貸款分十年攤還。

◆行政院原住民委員會「原住民發展基金」：

　本基金擔保貸款額度最高以一千萬元為限，　無擔保貸款部分，最高以三百萬元為限。貸　款期限依借款人事業計劃用途核定，週轉性　用途最長六年，資本性用途最長十五年，原　住民發展基金貸款對象如下：

　1.經濟產業貸款：凡實際從事經濟事業之 　原住民個人、原住民公司行號、原住民組成　之合作社及其他相關機構等符合申請資格。

　2.原住民個人或公司行號負責人年齡在二 　十歲以上四十五歲以下，並參加政府職業訓

　練取得結業證書或技術檢定相關職業執照者　得以申請。

◆經濟部中小企業處 「微型企業創業貸款」

　為協助中高齡失業者創業，經濟部中小企業處　開辦「微型企業創業貸款」，凡年滿四十五歲　以上至六十五歲依法辦理公司登記或商業登記　未滿一年，且其公司人數未滿5人之企業雇主　，可申請貸款總額度最高為新台幣一百萬元，　貸款期限最長為六年，借貸人負擔年息百分之　三固定利息。

◆行政院勞工委員會「創業諮詢輔導」

　勞委會職訓局所屬的公立就業服務中心為協助　失業者創業，辦理創業諮詢輔導服務及其他相　關研習活動。創業諮詢輔導主要以特定對象、　一般失業者、特殊境遇婦女，職業訓練局創業　貸款利息補貼申請者等有創業意願與諮詢需求　者為諮詢服務對象，如經就服中心評估有此需　要，便會由專家提供一對一創業諮詢服務，每　個人服務時數以六小時為原則。另外在各就服　中心也都不時會舉辦創業說明會及研習會，提　供最新的創業資訊，增進創業者的管理能力。

活力進補帖：

以下單位均提供創業貸款及利息補貼：

行政院青輔會：青年創業貸款

電話︰02-23560766

網址︰http://www.nyc.gov.tw/

行政院原住民委員會：

「原住民綜合發展基金」—經濟產業貸款、青年創業貸款

電話︰ (049)2335199

網址︰http://www.apc.gov.tw/

行政院勞工委員會：「創業貸款利息補貼」、「特殊境遇婦女創業貸款利息補貼」

電話︰ (02)85902598

網址︰http://www.cla.gov.tw/

經濟部中小企業處

電話︰0800-056-476

網址︰http://www.moeasmea.gov.tw/

七、家扶篇

症狀：一人失業，影響全家

　　素素的父親是開怪手的司機，在工地開怪手開了快三十年，但前一陣子因為腰部有舊傷而被迫提早退休，雖然家中的小孩都已經長大，開始有能力賺錢養家，但是喜歡工作的爸爸還是覺得閒得發慌，不習慣待在家裏。出去找了幾個工作，都因為年紀太大而被回絕，沒多久，素素就注意到平常開朗愛笑的爸爸開始沈默寡言，鬱卒的心情清楚的寫在臉上，素素和幾個兄弟姊妹怎麼勸，就是沒辦法讓爸爸重新開朗起來，這讓素素愈來愈擔心爸爸會不會得了憂鬱症…

處方箋：專業人員的幫助和家人的支持，有效扶助失業的家庭成員

  　素素的爸爸因為失業而失去自信心，甚至出現嚴重的情緒低落，這個時候，家人的親情就變成了他最大的支柱。此時，家人可以嘗試轉移他的注意力到別的事物上，例如運動、散步、爬山等有助於放鬆心情的活動；也可以多和他聊天，但注意不要一味地安慰，這樣只會給他更大的壓力。

　　除了家人的支持之外，專業諮詢人員的幫助也是可以多多利用的資源，尤其是當失業造成的壓力過大，超過他們自己所能負荷的時候，透過專業人員的輔導與諮商，也可以有效地減輕不必要的情緒壓力，順利渡過失業期。

　　對每一個人來說，失業都是一件令人不好受的事情，但若用更正面的態度去面對失業，將它看做是人生的另一次起點，在生理和心理上做一次重新的調適，這樣對自己的未來來說未嘗不是一件好事。

活力進補帖

心理諮詢

馬偕協談中心 電話：(02)25718427

宇宙光全人關懷機構 電話：(02)23627278

呂旭立見唸文教基金會 電話：(02)23639425

台北市佛教觀音線協會 電話：(02)27687733

中華民國幸福家庭促進協會 電話：(04)23503970

台灣省婦幼協會 電話：0800-003-995

高雄基督教家庭協談中心 電話：(07)2810903

張老師生命線

網址：http://www.cityfamily.com.tw/6180/

全省生命線

台北市電話：(02)25059595

台中市電話：(04)23269595

高雄市電話：(07)2319595

花蓮縣電話：(03)8339595
